Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") hatalya a RAVEN
GROUP KFT. (a tovabbiakban, mint ,Szolgaltaté”) dltal Uzemeltetett, és a
https://ravenenergydrink.com domainrél, elérheté honlapon (a tovabbiakban:
+Honlap”) keresztul elérhetd webaruhaz (a tovabbiakban: ,Webaruhaz")
szolgaltatasainak a Honlap latogatdi (a tovabbiakban: ,Felhasznald”) altal torténd
igénybevételéhez kapcsolddo jogviszonyokra terjed Ki.

1. SZOLGALTATO ADATAI

1.1 A Szolgaltatd cégneve: RAVEN GROUP KFT.

A Szolgaltato székhelye: H-7181 TEVEL, FO UTCA 290/2
Nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: 17 09 011448

Addszama: 26181189-2-17

E-mail cime: vevoszolgalat@ravenenergydrink.com

1.2 A Honlap az alabbi tarhelyszolgaltato szerverein fut. A tarhelyszolgaltato adatai:
WEBTARHELY-SZOLGALTATO

e Szolgaltatoé neve: MediaCenter Hungary Kft..

o Székhely: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
e E-mail: corporate@shopify.com

e Telefon: +36 21 201 0505

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

2.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulénds tekintettel a Polgari
Torvénykdnyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk."), az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. (a tovabbiakban: ,Ekertv.”)
térvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Kormanyrendelet”),
gazdasagi reklamtevékenységrdl szold 2008. évi XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban:
LGrtv.”), a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (a bizonylatok kiallitasat és
megdrzését illetéen), az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (a
tovabbiakban: ,GDPR"), az informacids onrendelkezési jogrdl és az
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informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”)
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kdtelezé rendelkezései a
felekre kuldn kikotés nélkul is iranyadok.

2.2 A jelen ASZF 2023. oktdber 30. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad.

2.3 A Szolgaltato jogosult egyoldalian moédositani az ASZF-et. A médositasokat a
Szolgaltatd azok hatalyba l1épésével egyidejlleg a Honlapon kozzéteszi azzal, hogy
a mar feldolgozott megrendelésekre a megrendeléseknek a Szolgaltatohoz
térténd beérkezésének idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései irdnyadok.
Felhasznalok a Honlap hasznalataval az ASZF rendelkezéseit elfogadjak, hogy
rajuk nézve a Honlap hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.4 A Felhasznald a Honlapot sajat felel6sségére és kockazatara hasznalja. A
Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Honlap
hasznalata soran felmeruld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget karositd
szerz6désszegéseért valo felelésségen tulmenden.

2.5 Szolgaltato kizar minden felelésséget a Felhasznaldk altal tanusitott
magatartasért. Felhasznald kdteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenul, se
kdzvetett modon ne sértse. Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felelés
sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyuttmukddik
az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

2.6 A Felhasznalodk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetéveé tett
tartalmat a Szolgaltato jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kdzzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenyseég folytatasara utalo jeleket keresni.

2.7 A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

2.8 Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalo elfogadja, hogy a Honlap
hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval ésszefuggd barmely
tevékenység a Felhasznalo allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizardlag Felhasznalot terheli a feleldsség.

2.9 Amennyiben a Felhasznald a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kdteles
azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszem eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan
térlésére vagy annak modositasara.

2.10 A Felhasznalo, amennyiben belép a Honlapra, vagy annak tartalmat
barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
Webaruhaznak, a jelen ASZF-ben foglaltakat magara nézve kdtelezének ismeri el.



Amennyiben a Felhasznald nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
Webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

2.11 Szolgaltatd és Felhasznald kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
alapjan létrejott megallapodas megszUnik, ha a Felhasznalo torli a regisztraciojat,
vagy ha a Szolgaltato torli a Felhasznalo regisztraciojat.

3. SZERZOI JOGOK

3.1 A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szbvege és technikai megoldasai, és a
Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6dé jog
(igy kuléndsen védjegyoltalom, stb.) alatt allnak. A Szolgaltatd a szerzdi jogi
jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon
keresztul elérhetd szolgaltatasok nydjtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak, barmely szerz6i munek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tébbek koézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap felUletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvalositast).

3.2 Tilos a Honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszdérdzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valo
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato
elézetes irasos hozzajarulasa nélkul. A Honlaprol és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak a Honlapra valo
hivatkozassal lehet.

3.3 A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy kinyomtatasa kizarélag magancélu felhasznalas
céljabol a szerzo6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: ,Szt.”)
rendelkezéseivel 6sszhangban, vagy a Szolgaltato elbzetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdve tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

3.3 Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a
regisztraciod, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot Felhasznalonak a Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek barmely célbdl térténd hasznalatara, illetve hasznositasara. A
Honlap rendeltetésszerl hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szukséges
ideiglenes tobbszérdzésen és a maganceéld masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkul semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

3.4 A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére,
kllonos tekintettel a www.ravenenergy.com domainnevére, az ehhez tartozo
aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden mas domainnévre, annak
aloldalakra, valamint az internetes reklamfelUleteire.



A Raven Energy név, valamint annak abras megjelenitése védjegyoltalom alatt all,
felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

3.5 Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak
kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack), forraskodjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kulén engedélyt ad. Tilos a
felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Honlap vagy barmely része
modosithato vagy indexelhetd

3.6 Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele
nélkul tilos a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott felulet, illetve
keresémotorok megkerulésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni,
abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat felulirni.

3.7 A Webaruhazban csak nagykoru személyek adhatnak le megrendelést. A
Felhasznalé az ASZF elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykordu.

3.8 A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltatd a
Honlap igénybevétele ill. a Webaruhazban torténd vasarlas soran a Felhasznalo
altal megadott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztato keretei kozott
barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij fizetése nélkul felhasznalhatja.

4. Regisztracio

4.1 Felhasznalo regisztralni a Honlap fejlécben talalhato ,,Regisztralok” gombra
kattintast kdvetd regisztracios felllet értelemszerl Kkitdltésével tud.

Felhasznaldnak a Honlapon torténd regisztracio soran a kovetkez6 adatokat
szUkséges megadnia a Szolgaltatd részére: e-mail cim, jelszo, vezetéknéy,
keresztnév, kapcsolati adatok (postazasi cim, szamlazasi cim): irdnyitdészam, varos,
utca név, hazszam, orszag; telefonszam. A Felhasznaldi adatok megadasa a
megrendelés teljesitéséhez szUkségesek.

4.2 A Felhasznalo regisztralni magyar és angol nyelven tud, és a Honlappal
kapcsolatos termékinformaciokat is magyar és angol nyelven éri el.

4.3 A regisztracio soran a Felhasznalo altal megadott személyes adatok, a
megrendelés elkuldése el6tt barmikor mddosithatok, a Honlap fejlécben talalhato
LFiokom” menupont ,Adatok” almenuUpontjara kattintva.

4.4 A Szolgaltatd a Felhasznald altal megadott adatokat nem ellendrzi. A
Szolgaltaté semmilyen formaban nem vallal felel6sséget a hibas adatokbol eredé
téves teljesitéseért.

4.5 Amennyiben Felhasznalé a megrendelést kovetden valtoztatni szeretne
adatain, vagy a megrendelésben eliras tortént, ugy Felhasznalo a Szolgaltato



vevoszolgalat@ravenenergydrink.com e-mail cimére kuldott levélben tudja ezt
jelezni a Szolgaltatdnak.

4.6 Felhasznalo jogosult a regisztraciojat barmikor toérolni az
vevoszolgalat@ravenenergydrink.com e-mail cimre kuldott Uzenettel. Az Uzenet
megérkezését kovetden Szolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a regisztracio
torlésérodl. Felhasznald felhasznaldi adatai a torlést kdvetden azonnal eltavolitasra
kerulnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolddd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mad.

4.7 A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kuldonodsen a jelszo) titokban tartasaéert
kizarolag a Felhasznald a felel6s. Amennyiben Felhasznald tudomast szerez arrdl,
hogy a regisztracié soran megadott jelszavakhoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen modon
visszaél, kdteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatot.

4.8 Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat
szUkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id&szerulek, teljesek és a
valésagnak megfeleléek legyenek.

4.9. A regisztracio soran a Felhasznalénak minden esetben el kell fogadni az ASZF,
valamint a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatojaban foglalt rendelkezéseket.

5. A VASARLAS MENETE

51 A Webaruhaz tartalma nem mindsul ajanlatnak; az ott szerepld termeékek
tekintetében a vasarlast kezdeményez6 Felhasznalo altal leadott megrendelés
mindsul annak.

52 A Webaruhazban torténd vasarlasi egy 6t lépcsés folyamat, amely a kosar
Osszeallitasatol a megrendelés Szolgaltato részére torténd elkuldésével zarul.

5.3 A Webaruhdazban valo bongészéshez, a termékek megtekintéséhez, valamint a
vasarlashoz nem szukséges a felhasznaldi regisztracio. A regisztracio, valamint az
azt koveto belépés azonban a vasarlas folyamatat jelentésen megkdnnyiti a
Felhasznald szamara, mivel a bejelentkezett Felhasznaldnak a megrendelése

rendszer automatikusan megjeleniti.
5.4 A Kosar osszeallitasa

5.41 Felhasznalo a Honlapon a termékek kozott talalja felsorolva a termékeket.
Esetenként kategoriakba szedve.

5.4.2 Felhasznalo a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararol a
termeék nevére vagy a terméket abrazolo képre torténd kattintast kovetden
tajékozodhat.
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5.4.3 A Felhasznalo a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb
ismertetdjét. Az arucikkek mellett talalhato fotok szimbolikus jelleglek, az
arucikkek csomagolasa, megjelenése ettdl eltérhet.

5.4.4 A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és
egyéb kozterheket is tartalmazo modon van feltuntetve. A termékek vételara nem
tartalmazza a belféldi kiszallitas koltségét, csak abban az esetben ha a vasarld
regisztral, illetve minimum 15.000 Ft felett rendel.

5.4.5 Felhasznalo a keresett és megvasarolni kivant terméket a termék jellemzoirdl
tajékoztatast nyujto feltleten talalhato ,Kosarba teszem” gombra kattintva
helyezheti a kosarba, és ugyanezen a fellleten tudja megadni a termék
mennyiségét a mennyiség pontos beirasaval, valamint esetlegesen a termék
méretét. Ha a Felhasznalod kivalasztotta a megrendelni kivant termék
mennyiségét, akkor a ,kurzorral” a képerny6 fejlécében talalhatd ,,Kosar” ikonra
lépve tudja megtekinteni és ellendrizni a kosarba helyezett termékek listajat, a
rendelni kivant darabszamot, valamint a megrendelt termékek 6sszegét a rovid
0sszegz6 fellleten. Az 6sszegz6 fellleten a Felhasznald még barmikor moédositani
tud kosaranak tartalman, lehetésége van példaul arra, hogy toréljon termeéket
kosarabol az X" gombra kattintva.

5.4.6 A megrendelés soran a Felhasznalonak lehetdsége van a korabban
esetlegesen megszerzett kuponjai bevaltasara, a kupon kod megadasaval. A
kuponbodl szarmazo kedvezmeény a Felhasznalo a ,Bevaltas” gombra kattintva
érvényesithetd, amelynek eredményeként a kosarhoz kapcsolodo vételar
végosszege a kuponhoz tartozé kedvezmeény mértékével csokken.

5.4.7 A Fellleten az Osszegzés dobozban lathatd 6sszeg a kosarba helyezett
termékek egyUttes vételarat mutatja a szallitasi koltség nélkul. A megrendelés
végosszegeérdl, ideértve a szallitassal és adott esetben az utanvétellel jaro
tébbletkoltségekrdl a megrendelés késdbbi szakaszaban kap tajékoztatast a
Felhasznalo.

548 A, Tovabb” gombra kattintva a Felhasznalo atlép a vasarlas folyamatanak
kovetkezd |épésére.

5.5 Belépés

551 A felUleten a Felhasznald eldontheti, hogy regisztracioval, avagy regisztracio
nélkul (vendégként) kivan-e vasarolni a Webaruhazban.

5.5.2 Ahhoz, hogy a Webaruhazban vasarolhasson, a regisztracio nélkuli
Felhasznalénak minden esetben el kell fogadni az ASZF, valamint a Szolgaltaté

adatkezelési tajékoztatdjaban foglalt rendelkezéseket.

553 A, Tovabb” gombra kattintva a Felhasznalo atlép a vasarlas folyamatanak
kovetkezd |épésére.

5.6 Szallitasi méd kivalasztasa, szallitasi cim megadasa



5.6.1 Felhasznalo ezen a fellleten tudja kivalasztani a szallitas maodjat, valamint
megadni a szamlazasi cim. A Szolgaltaté csak magyarorszagi cim esetén vallal
kiszallitast.

5.6.2 Amennyiben a Felhasznalo regisztralt felhasznaldként belépve vasarol, a
szallitasi cim adatok kitoltését a Honlap a regisztracio soran a Felhasznalo altal
korabban megadott szallitas cim adatokkal automatikusan kitolti, igy kénnyitve a
vasarlas folyamatat. Amennyiben a Felhasznalo kordabban tobb belféldi szallitasi
cimet is megadott, a Honlap felkinalja szamara a lehet&séget, hogy ezen cimek
kdzul valasszon.

A szolgaltato szallitasi koltségek vonatkozasaban az alabbiakat vallalja:

e A Felhasznalé online kosarnak értéke (szallitasi dij nélkul) nem éri el a
brutté 15.000 Ft-ot (tizenotezer magyar HUF - forint), akkor a szallitasi dij
brutté 1290 Ft (ezerkétszazkilencven magyar HUF - forint)

e Ha a Felhasznalé online kosarnak értéke (szallitasi dij nélkul) eléri a brutté
15.000 Ft-ot (tizendtezer magyar HUF - forint), akkor a szallitasi
dij ingyenes. A kedvezmény visszavonasig érvényes.

Szolgaltatd jogosult nyereményjatékok, promaociok, akciok és egyéb vasarlast
0sztonzd tevékenységek Utjan a szallitasi dij tekintetében a fogyaszté szamara a

fenti rendelkezéseknél kedvez&bb feltételeket meghatarozni.

5.6.3 A, Tovabb” gombra kattintva a Felhasznalo atlép a vasarlas folyamatanak
kovetkezd |épésére.

5.7 Fizetési mod kivalasztasa

571 A Webdaruhazban torténd vasarlads soran a felhasznald az aldbbi fizetési
maodok kdézul valaszthat:

Online bankkartyas fizetéssel
Személyes Atvételkor Kézpénzben

Az egyes fizetési médokhoz kapcsolddo részletes tajékoztatast a jelen ASZF alabbi
6 pontja tartalmazza.

5.7.2 A Felhasznalo a szamara megfelel6 fizetési mod kivalasztasat kovetden, a
~Tovabb” gombra kattintva atlép a vasarlas folyamatanak zaro |épésére.

5.8 Osszegzés

5.8.1 A vasarlasi folyamat zaro lépéseként a Felhasznalo ellendrizheti az altala
oOsszeallitott kosar tartalmat és az 6sszes eddig megadott adatot, fizetési modot.

5.8.2 A Felhasznaldnak lehetésége van mind a kosara tartalmanak, mind az altala
megadott adatok vagy kivalasztott fizetési méd modositasara, az adott adat alatt
megjelend ,modositas” linkre kattintva.



5.8.3 Amennyiben a vasarlasi folyamat soran a Felhasznalo kupont szerzett, itt
lehet6sége van ezen tovabbi kupon kodjanak megadasara és ez altal esetlegesen
kedvezmeény érvényesitésére.

5.9 Felhasznald a megrendelését a ,Megrendelem” gombra kattintassal tudja
elkuldeni a Szolgaltatd részére. A megrendelés sikerességérol Szolgaltato a
megrendelést kovetd felUleten, valamint az alabbi 5.10 pontban hivatkozott e-mail
utjan tajékoztatja a Felhasznalot.

5.10 A Felhasznal¢ altal elkuldott ajanlat megérkezését a Szolgaltato késedelem
nélkul, automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a Felhasznalo részére,
mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznald altal a vasarlas, illetve
regisztracio soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a
rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo
elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi kdltséget és a fizetendd
végosszeget. Ha Felhasznalo rendelését mar elkuldte a Szolgaltato részére és
hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 (egy)
napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének
elkerulése érdekében.

A Szolgaltatd altal kuldott visszaigazold e-mail a Szolgaltato részérdl a Felhasznalo
altal tett ajanlat elfogadasanak mindésul, amely a Szolgaltato és a Felhasznald
kdzott a megrendelt termékek tekintetében létrehozza az adasvételi szerzédést.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy megfelelé indoklassal akar mar visszaigazolt
megrendelésektdl is elalljon a Felhasznalo megfeleld tajékoztatasa és a mar
megfizetett ellenszolgaltatas visszatéritése mellett.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a
Ptk.-ban, és az Ekertv.-ben foglaltak iranyadok. A szerzédés a Kormanyrendelet
hatalya ala tartozik, abban az esetben, ha a Felhasznalo a Ptk. 8:1.§ 3. pontja
alapjan fogyasztonak mindsul, azaz a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljard termeészetes személy. A Szolgaltato ezen kivul
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol szold Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A szerz6dés nyelve magyar.

511 Amennyiben Felhasznald a Honlapon 24 6ran belul tébb idépontban
megrendelést adott le, abban az esetben kérjuk vegye fel Szolgaltato
vevészolgalataval jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott elérhetéségén a
kapcsolatot annak érdekében, hogy a Szolgaltatd a részrendeléseket egyuttesen,
egyszerre teljesiteni tudja.

Ha a Felhasznald a Honlapon 24 6ran belul tédbb rendelést adott le és ezeknek a
rendeléseknek a kiszallitasat ugyanarra a cimre kérte, akkor a Szolgaltato egyszeri
szallitasi dij felszamitasaval kuldi ki a Felhasznald szamara a megrendeléseket.
Szolgaltatdnak azonban nem all mdédjaban a részrendeléseket teljesiteni,
amennyiben Felhasznald kulonbozé szallitasi cimet adott meg.

512 Szolgaltato a megrendelt termékekrél a Felhasznalo részére elektronikus vagy
papir alapu szamlat allit ki, amelyet a megrendelést és vagy az 6sszeg kifizetését



kovetben e-mailben vagy postan eljuttat a Felhasznald altala a megrendelés soran
megadott elérhetdségekre.

513 A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltato tulajdonaban marad. Ha a
termeék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl —a
Felhasznald birtokaba kerul, felel6sséggel tartozik a Szolgaltato iranyaba
mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

6. FIZETES

6.1 A Webaruhazban a Felhasznalok a fenti 5.7.1 pontban is hivatkozott kétféle
fizetési mod kozul valaszthatnak.

6.2 Amennyiben a Felhasznalo az Személyes fizetési lehetdséget valasztja, ugy
lehetdsége van arra, hogy a megrendelés végosszegét kbzvetlenul fizetni
atvételkor készpénzben.

6.3 A Felhasznalnak modjaban all a megrendelése végdsszegét bankkartyaval
megfizetni a OTP Bank SimplePay by OTP rendszeren keresztul. Az elfogadhato
bankkartya tipusok: VISA, MASTERCARD és MAESTRO.

Ebben az esetben a vasarlasi folyamat lezarasként megjelend ,Fizetés” gombra
kattintva automatikusan atlép a fizetési szolgaltato oldalara. A kartyaadatok
begépelése utan nyomja meg a ,Fizetés" gombot, és varjon, amig a rendszer
feldolgozza a tranzakciot. Miutan a tranzakcio feldolgozasra kerult, a rendszer
megjeleniti a visszaigazolast a fizetési kérésroél, majd visszairanyitja a Felhasznalot
a Webaruhazba. A megrendelés végosszegeként kifizetett 6sszeg azonnal
zarolasra kerul a Felhasznalo folydszamlajan.

A bankkartyaval valo fizetés a OTP bank szerverén keresztUl torténik erds (128
bites) SSL technoldgiaval kédolt weboldalon keresztul, igy a Felhasznald banki
adatai garantaltan nem kerulnek illetéktelenek tudomasara az Interneten
keresztul. Ha az online fizetéssel kapcsolatban kérdése, észrevétele van, kérjuk,
hivja az ugyfélszolgalatunkat.

6.4 A Szolgaltatdé a megrendelés soran keletkezett és birtokaba jutott adatokat
tarolja, azaz a kartyabirtokos vagy a Felhasznald nevét kizardlag a kartyabirtokos
altal engedélyezett tranzakcio végrehajtasa céljabol hasznalhatja fel. A Szolgaltato
a tranzakcio soran keletkezett egyéb mas adatokkal nem rendelkezik.

6.5 A Felhasznald hibajabdl eredden jelszavanak harmadik személy altal torténd
felhasznalasbol adodo karokért Szolgaltato felelésséget nem vallal. A Felhasznalo
hibajabdl tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirasbdl szarmazd
karokért a Szolgaltatd semmilyen felelésséget, visszafizetést, visszatéritést nem
vallal. A hibas adatok megadasa miatt keletkezett karokért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal, a bejelentett reklamaciokat haladéktalanul kivizsgalja és
lehetbségeihez mérten kezeli.

6.6 A hibas 6sszeg megadasabdl eredd problémak kezelése



6.6.1 Amennyiben a Felhasznald az igénybe vett szolgaltatas arat meghalado
o0sszeg kifizetését kezdemeényezte, ezt irdsban (e-mailben:
vevoszolgalat@ravenenergydrink.com) jeleznie kell a Szolgaltato felé. A levélnek
tartalmaznia kell a tulfizetés dsszegét, idejét és a tranzakcio szamat. A Szolgaltatd
a tulfizetés tényét a bejelentést kovetd 15 napon beldl kivizsgalja, és amennyiben a
kovetelést jogosnak itéli, ugy kezdeményezi a tulfizetett 6sszeg jovairasat. A
vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot (a tranzakcidoban megadott e-mail cimen)
irasban tajékoztatja.

6.6.2 Amennyiben a Felhasznalo az igénybe vett szolgaltatas aranal kevesebb
o0sszeg kifizetését kezdeményezte, akkor a Szolgaltato irasban (a tranzakcidban
megadott e-mail cimen) értesiti a Felhasznalot az észlelt kulonbozet tényérdl, a
kovetelt 6sszeg nagysagarol, és az 0sszeg kiegyenlitésének maodjairdl.
Amennyiben a kovetelt 6sszeg kiegyenlitése 8 napon belul nem torténik meg a
Felhasznald részérdl, ugy az igényelt szolgaltatas teljesitésétol a Szolgaltato elall, a
mar befizetett 6sszeget a bankkdltségek levonasa utan 15 napon beldl jovairja.

7. SZALLITAS

7.1 A megrendelt termékek kiszallitasat a Szolgaltatd szallitasi dij ellenében
biztositja a jelen ASZF 5.6 pontjanak megfeleléen, amely dijrél a Felhasznalét a
megrendelési folyamat keretében tajékoztatja.

7.2 A Webaruhazban leadott rendelések kiszallitdsa a

7.2.1. GLS futarszolgalattal torténik az online rendelés soran a Felhasznald altal
megadott cimre. A futarszolgalat hétfétdl péntekig 08:00-17:00 6ra kdzott
kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Felhasznald ezen idészakban nem
tartozkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszerd olyan belfoldi szallitasi
cimet megadni, ahol a szallitasi idészakban a Felhasznalo biztosan at tudja venni a
megrendelt terméket.

7.2.2. MPL - Magyar Posta Logisztika - Magyar Posta Zartkorlden MUkodo
Részvénytarsasag futarszolgalattal torténik az online rendelés soran a Felhasznalo
altal megadott cimre. A futarszolgalat hétfétdl péntekig 08:00-17:00 6ra kdzott
kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Felhasznald ezen idészakban nem
tartéozkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszerU olyan belfoldi szallitasi
cimet megadni, ahol a szallitasi idészakban a Felhasznalo biztosan at tudja venni a
megrendelt terméket.

7.2.3. Hazhoz kézbesitésnél: Az MPL a kuldeményt két alkalommal kisérli meg
kézbesiteni a cimzett részére. Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem
vezetett eredményre, az MPL a kuldemény érkezésérdl és a kézbesités
megkisérlésérdl értesitét hagy hatra. Ha a cimzett telefonszama feltUntetésre
kerult a cimiraton, az MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérol és
idejérél a cimzettel. Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a kovetkezd
munkanapon ismét megkisérli a kuldemeény kézbesitését. A masodik kézbesitési
kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitét hagy,
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melyen feltUnteti azt a postahelyet, illetve &rzési idét, ahol és ameddig a jogosult
atveheti a kuldemeényt.

7.3 A kiszallitasi kisérlet meghiusulasa esetén e-mailes értesités kerul kikuldésre
a cimzetteknek. Az e-mailben megadott linken keresztul a cimzett kiszallitasi
rendelkezést tud rogziteni, melyben kérheti a kiszallitast egy Uj idépontban,
egy masik cimre. A futarszolgalat tovabbi 1 (egy) alkalommal kisérli meg a
megrendelt termékek kiszallitasat.

A futarszolgalat dsszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a
telefonos egyeztetésnek megfeleléen, azonban ha a 2. kiszallitas is sikertelen —
Felhaszndaléonak felrohatd okbdl -, akkor a 3. kiszallitdsra nem kerul sor, ez esetben
kérjuk, keresse fel Ugyfélszolgalatunkat.

7.4 A terméknek a futartol valo atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum
alairasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtérténik, ami azt jelenti,
hogy az atvételt kdvetben a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi
reklamaciot nem all modjaban elfogadni. A szallitolevél alairasaval a Felhasznalo
elismeri, hogy az atvett csomag mind kulséleg, mind pedig tartalmat illetéen
megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hianyos a csomag tartalma, nem
sérult a csomagolas vagy a termék).

7.5 Ha Felhasznalo sérulést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel
soran — a sérulésekrdl a kiszallitast végzé személy jelenlétében — jegyzdkdnyv
felvételét kell kérnie, és a csomagot ne vegye at. Amennyiben az atvételkor
lathatoan sérult a csomagolas vagy a termék, és a sérulés az aru atvételét
megel6zden keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja.
Az atvételt kovetden észlelt sérulésért Szolgaltatd felelsséget nem vallal!

7.6 A megrendelés kiszallitasanak hatarideje 1-3 munkanap.

A Szolgaltatd - eltérd tajékoztatas vagy megallapodasanak hianyaban - a
szerz6dés megkdtését kovetden késedelem nélkul, de legkésébb 5 napon belll
koteles a Felhasznalo rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

7.7 A munkanapokon 12:00 6raig beérkezett és kifizetett megrendeléseket
Szolgaltatd igyekszik még aznap a futarnak atadni. Az atadas megtérténtekor e-
mailben értesiti a Felhasznalot.

7.8 A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsuld Felhasznald (lasd. az
alabbi 9. pontot) jogosult pdthatariddét tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belul
nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elalini.

A Felhasznalo pothataridé tlzése nélkul akkor jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

1. a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

2. b)aszerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és
nem maskor - kellett volna teljesiteni.



7.9 Szolgaltatdé a megrendelések személyesen torténd atvételére nem biztosit
lehetbséget.

7.10 A Szolgaltato a Felhasznalo érvényes megrendelése ellenére nem koteles a
termeékek szallitasara akkor, ha a termékek hazhozszallitasat jogszabaly vagy mas
kotelezben alkalmazando intézkedés korlatozza vagy tiltja meg. A Szolgaltato
fenntartja a szallitas megtagadasanak jogat tovabba arra az esetre is, ha a vele
egyuttmukodo futarszolgalat a hazhozszallitasi tevékenységét alapos okkal
szUnetelteti. Ezekben az esetekben a Szolgaltatd egyedileg |ép kapcsolatba a nem
teljesitheté megrendelést leado Felhasznalokkal annak érdekében, hogy a
termékek mar kifizetett vételarat 2 (két) héten belul visszatéritse, avagy a
megrendelés hazhozszallitasanak késébbi idépontra torténé elhalasztasarol
egyeztessen.

8. A Felhasznalét megilleté ELALLASI JOG

8.1 Az e pontban aldbb foglaltak kizarélag a fogyaszténak minésulé
Felhasznalot esetében alkalmazandoék. Az a Felhasznald mindsul a Ptk. 8:1. § 3.
pontja alapjan fogyasztonak, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljard termeészetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje. Nem mindsul fogyasztonak és igy az elallasi jog
nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar e.

8.2 A Felhasznalé az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkul
elallhat a szerz6déstol, visszakuldheti a megrendelt terméket, a termékek
visszakuldése esetére rogzitett szabalyok betartasa mellett. Az eldllasi jog a
megrendelés leaddsa és a megrendelt termék kiszallitasa kdzott is gyakorolhato.

Nem terjed ki az itt hivatkozott Kormanyrendelet hatalya az élelmiszer és egyéb
mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyaszto lakohelyére, tartozkodasi
helyére vagy munkahelyére téorténd gyakori és rendszeres szallitasara vonatkozo
szerzbdésre.

8.3 Amennyiben Felhasznalo élni kivan elallasi jogaval, azt irasban kell jeleznie a
Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén csatolva a kitoltott elallasi
nyilatkozattal vagy a futarszolgalat e-mail cimén. Postai Uton irasban torténd
jelzés alkalmaval a Szolgaltato postara adas idépontjat veszi figyelembe. Postai
uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad
el Szolgaltato.



Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo idé attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen a megrendelt terméket a Felhasznald atvette, vagy az altala
megjelolt - a fuvarozotol eltéré -harmadik személy azt atvette.

8.4 Felhasznalod kdteles az elallassal érintett termékeket indokolatlan késedelem
nélkul, de a szerzédéstol vald elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére
torténd megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakuldeni vagy leadni a Szolgaltato részére a kovetkezé cimre: H-7181 TEVEL,
FO UTCA 290/2. cimen leadni.

A terméket hianytalan mennyiségi és Ujra eladhato, mindségi dllapotaban eredeti
csomagolasban kell visszakuldeni, a termékhez tartozd mellékelt okmanyokkal
egyutt.

A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Felhasznald Szolgaltato részére. A termék visszakuldésének koltségét a
Felhasznalonak kell viselnie.

9.5 Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznaldt a termék visszajuttatasanak
koltségeén kivul mas koltség nem terheli, a Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem
rendeltetésszerl hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését. Erre tekintettel a
Felhasznaldnak kiemelten ugyelnie kell a termék rendeltetésszerd hasznalatara!

9.6 Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuien a fogyasztd személyére
szabtak.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

1. aszolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat
elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a

pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara

nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

romlando vagy mindségét rovid ideig mego6rzd termeék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy

higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

6. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktdl fugg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak
meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kdvetden kerul sor;

7. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

NN



8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a
fogyaszto a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések
kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmu-kolcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyulo szerzédés esetében,
ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozon nyudjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az
elallasi jogat.

13. A fogyaszté a Korm. rendelet 29. § alapjan nem gyakorolhatja a fentiek
szerinti eldllas szerinti jogat olyan zart csomagolasu aru tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildheté vissza (pl.: fehérnemi).

9.7 Szolgaltato a termék visszaérkezését vagy az elallasi nyilatkozat kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belul visszatériti a kifizetett
oOsszeget a Felhasznalo részére, kivéve azokat a tébbletkoltségeket, amelyek
amiatt merultek fel, hogy a fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltato
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
termeéket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakuldte: a
kett6 kozul Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

9.8 A vételar visszatéritése soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznald mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

10. SZAVATOSSAG, JOTALLAS
10.1 Kellékszavatossag

10.1.1 Felhasznalod a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

10.1.2 Felhasznalo a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

10.1.3 Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késbbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll kézdlni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két
éves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



10.1.4 Felhasznalo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére Felhasznalo is
kijavithatja, illetve massal Kkijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is
elallhat.

10.1.5 A Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltato adott okot.

10.1.6 A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beldl a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo
igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesul a
szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibaja a Felhasznalo részére térténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a
Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalonak felrohatd okbol
keletkezett, nem kdteles Felhasznalo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt
adni.

10.1.7 A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

10.1.8 Ha Felhasznald a szavatossagi igényét a terméktoél - a megjeldlt hiba
szempontjabol - elkuldnithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény
a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

10.2 Termékszavatossag

10.2.1Ingo6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.2.2 Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

10.2.3 A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

10.2.4 Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belul érvényesitheti. E hatarido elteltével e
jogosultsagat elveszti.

10.2.5 Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.



10.2.6 A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

10.2.7 A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

10.2.8 Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalo kellékszavatossagi és
termeékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

10.3 Jétallas

10.3.1 A Webaruhazban értékesitett termékekre irdnyado jotallas és szavatossag
feltételeit a hatalyos magyar jogszabalyok hatarozzak meg, amennyiben a gyarto
masként nem rendelkezik. Jotallasi kotelezettség csak jogszabaly alapjan kotelezé
esetekben (151/2003. (IX. 22.) sz. kormanyrendelet) a tartds fogyasztasi cikkek
tekintetében terheli a Szolgaltatot és csak a jogszabalyban kotelezden
meghatarozott idétartamig. A Szolgaltato jotallasi kdtelezettsége alol csak abban
az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

10.4 A szavatossagi igények érvényesitése

10.4.1 A Felhasznalo szavatossagi igényét a Szolgaltatdonak az ASZF 1. pontjaban
megadott elérhetdségeire kuldott irasbeli értesités Utjan gyakorolhatja.

10.4.2 A szavatossagi igény érvényesitése soran a Felhasznald kdtelessége a
szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

10.4.3 A Szolgaltato a Felhasznalo nala bejelentett szavatossagi igéenyérdl
jegyzbkonyvet koteles felvenni. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul,
igazolhatd modon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani. A Szolgaltato a
jegyzbkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles megdrizni, és
azt az ellendérzé hatosag kérésére bemutatni.

10.4.4 Ha a Szolgaltato a Felhasznald szavatossagi igényének teljesithetdséegérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokarol és a békeéltetd testulethez fordulas lehetdségérdl is —
5 (6t) munkanapon belll, igazolhatd moédon koteles értesiteni a Felhasznalot.

10.4.5 A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15 (tizenot) napon belul elvégezze.



10.4.6 A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatdt terhelik.

1. PANASZKEZELES RENDJE
1.1 A Webaruhaz Uzemeltetése soran a Szolgaltato célja, hogy valamennyi
megrendelést megfelelé mindségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozélheti.
11.2 Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.
1.3 Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beldl irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és
a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé
hatosagoknak kérésukre bemutatja.

1.4 Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békéltetd testuleti eljarast.

11.5 Panaszanak elutasitasa esetén a Felhasznald panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetbdségeken.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf.: 20.

Kozponti telefonszam: +36 (1) 459-4800

Faxszam: +36 (1) 210-4677

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu



A magyarorszagi békéltetd testuletek listajat itt
taldlja: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1 A Felhasznal¢ altal a Honlapon megadott személyes adatokat a Szolgaltato
bizalmasan kezeli. Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes szabalyokat a
Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

12.2 Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUiUkoddot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

12.3 Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségeét
és érvényesithetdségét nem érinti.

12.4 Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez,
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Jelen ASZF érvénybe Iépésének idépontja: 2022. oktéber 30.



