Adatkezel6

RAVEN GROUP KFT.

A Szolgaltato székhelye: H-7181 TEVEL, FO UTCA 290/2
Nyilvantartja a F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: 17 09 011448

Addszama: 26181189-2-17

E-mail cime: vevoszolgalat@ravenenergydrink.com

Tarhelyszolgaltaté

e Szolgaltatoé neve: MediaCenter Hungary Kft..

o Székhely: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
e E-mail: corporate@shopify.com

e Telefon: +36 21 201 0505

A webshop Uzemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop mukodésével kapcsolatban minden relevans
adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXIlI. tv. (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal.
A cookie bet(bdl és szamokbdl 4116 informacidcsomag, amit honlapunk az On
bdngészdjének kuld el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitasait,
megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kdézremuUkodik abban, hogy néhany
relevans, statisztikai jellegul informaciot gyUjtsunk a latogatoinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem
alkalmas az egyéni felhasznald azonositasara, egy részuk azonban olyan egyéni
azonositot tartalmaz - egy titkos, véletlentl generélt szamsort - amelyet az On
eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sUtik)
mukddési idétartamat az egyes cookie-k (sutik) vonatkozo leirasa tartalmazza.
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A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvetben harom tipusu cookiet kuldnboztetink meg, a mikodéshez
elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal megfelelé mikddését szolgalja,
statisztikai célu és marketing célu cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa a statisztikai és a marketing célu cookie-k esetében, valamint a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal mikodésének
biztositasahoz szUkséges jogos érdek, a mUkodéshez szUkséges cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:
A miikédéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos
funkciok nem biztos, hogy elérhetéek lesznek az On szamara.

A miikédéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal
hasznalatahoz nélkulozhetetlenek, és lehetdveé teszik a weboldal alapvetd
funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyalba az oldal szamos funkcidja nem lesz
elérhetd az On szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a
munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a sUtik a latogatd tartdzkodasi helyét, a béngészé
nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a béngész6 bezarasa, vagy
mMaximum 2 ora.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a sUtik a korhataros tartalom jovahagyasanak
tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven feluli, élettartamuk a bongészoé

bezarasaig tart.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerésomnek” funkcional az ajanlani
kivant termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkozt, és mobilon
atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban
elfogadja a cookiek tarolasaroél sz6l6 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a
latogatét. Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgald backend szerver azonositdja.
Elettartama a bongész6 bezarasaig tart.

Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.

Statisztikai céla cookie-k:



A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k
informaciokat gyUjtenek a felhasznald weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely
oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibauzenetet kap a weboldalrol.
Ezek a cookie-k nem gyUjtenek a latogatot azonositd informaciokat, vagyis
teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbd6l nyert adatokat a
weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k
élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kulsé oldalrél érkezett az
oldalra. Elettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara
megtekintett a latogato. Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategoria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett
kategodriat. Elettartama 60 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit
régziti (pl. volt-e mar az oldalon a [atogato, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzé eszkdze, amely
abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb
képet kapjanak latogatoik tevéekenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat,
hogy informaciokat gyUjtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara
vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkul, hogy egyénileg azonositana a
latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a,__ga”
cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készuld jelentések mellett a
Google Analytics — az elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt
—felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Google-
termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Marketing céla cookie-k:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté
cookie-azonositdja hozzaadodik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat —
példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a
Google Keresésben lathato hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat
példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes
hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valo korabbi interakcioit,
tovabba a hirdeték webhelyein tett |atogatasait. Az AdWords konverziokdvetés
funkciodja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl ered6 értékesitések és egyéb
konverziok kdvetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitégépére, amikor az
adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi
modja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott
felhasznalo esetén, a kampanyok teljesitményérdl szolo jelentések tokéletesitése,
és a felhasznalo altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerulése.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatok vagy felhasznaldok szamara a Google
Display Haldzaton talalhatd egyéb webhelyeken valo bongészés, illetve



termeékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor
jelenhetnek meg

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a
segitségével a honlapon jelentés készul a konverziokrdl, célkdzdnseégek allithatok
0ssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap
hasznalatarol. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre
szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook fellletén. A Facebook
adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-
explorer/delete-manage-cookiesttie=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-
websites-store-on-your-computer

e Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-
sutik-torlese-szamito

o Safari: https://support.apple.com/gquide/safari/manage-cookies-and-
website-data-sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

o Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-
delete-cookies

A szerzédéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos
adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha On él valamelyik emlitett
jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztil On nem vasarol, csak latogatdja a
webshopnak, akkor a marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre,
amennyiben marketing célu hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskdtés és teljesités érdekében megvalosuld adatkezelések
részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Urlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul
hozzank valamely termékkel kapcsolatban. Az elézetes kapcsolatfelvétel nem
kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbol.

Kezelt adatok
Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.
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Az adatkezelés id6étartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzdjarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld
szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztracié a weboldalon

A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb
szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell
ismét megadni). A regisztracio a szerzédéskdtésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail
cimét, a megvasarolt termék jellemzdbit és a vasarlas idépontjat, cég esetén
addszamat kezeli.

Az adatkezelés id6étartama
A hozzdjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezeld
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzédés teljesitése érdekében szukségesek
adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail
cimét, a megvasarolt termék jellemzoéit, a megrendelés szamat és a vasarlas
idépontjat, cég esetén addszamat kezeli.



Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az
adatok megadasa a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6étartama
Az adatokat a polgari jogi elévulési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a
szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az
Sztv.169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a kdnywviteli
elszamolast kozvetlenul és kbzvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot meg
kell &riznitk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam, lakcim, cég esetén addszam, megrendelt
termeékek és szolgaltatasok, rendelés idépontja.

Az adatkezelés id6étartama
A Kkiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig meg kell érizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIIL 159. § (1) bekezdése alapjan a
szamla kibocsatasa kdtelezé és azt szamvitelrél szold 2000. évi C. tdérvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

Az aruszaillitashoz kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében térténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam, lakcim, cég esetén addszam.



Az adatkezelés id6étartama
Az Adatkezel az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerzbdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszillitashoz kapcsol6dé adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozéi
A cimzett megnevezése:

A cimzett székhelye:

A cimzett telefonszama:

A cimzett e-mail cime:

A cimzett weboldala:

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotdtt szerzédés alapjan kdzremukodik a
megrendelt aru kiszallitasaban. A futarszolgalat a megkapott személyes adatokat
a weboldalan elérhetd adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.
Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (V. 29.) NGM rendelet szabalyai

szerint kell eljarnunk, amely meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét
kezelnunk.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
szabalyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzbkonyvet vagyunk kotelesek felvenni, amelyben régzitjuk:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyzbkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,



b) az On és kozottunk létrejott szerzédés keretében eladott ingd dolog
megnevezését, vételarat,

c) a szerz6dés teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az
az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ontdél a megvasarolt terméket atvesszik, errdl atvételi elismervényt
kell kidllitanunk, amelyen fel kell tuntetni

az On nevét és cimét,

a dolog azonositasahoz szukséges adatokat,

a dolog atvételének idépontjat, tovabba

azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.
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Az adatkezelés id6étartama

A vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett
jegyzbkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles megdrizni, és
azt az ellendrzé hatosag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. §
(1) bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek vald megfelelés [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztoveédelmi panaszok kezelése érdekében
térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az
adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlo neve, telefonszama, email cime, lakcime panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama
A garancialis panaszokat a fogyasztovedelemrdl szolo térvény alapjan 5 évig
6rizzuk meg.



Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déontése, azonban ha
hozzank fordul, a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 3 évig koételes vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai
rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi
bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzdjarulas id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az
adattarolas id6tartama az adatkezelés megszUinését kovetd elévulési ideig kerul
tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Marketing céla adatkezelések

A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikuldése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6étartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.



Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az
Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kildésével és megjelenitésével kapcsolatos
adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklédési kérének megfeleld tartalmu
reklamtartalom kikuldésének érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6étartama
A hozzdjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes, kildn hozzajaruldsa, amit az adatfelvétel sordn ad meg az
Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatdban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idétartama
Az adott cookie adattarolasi idétartama, bdvebb informacié elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-

usage?hl=hu



https://www.google.com/policies/technologies/types/
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Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalataval ad meg az Adatkezel8
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Nyereményjaték

Az adatkezelési folyamat a nyeremeényjaték lebonyolitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, email cim, telefonszam, lakcim, Facebook felhasznaloi profil.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok a nyeremeényjaték lezarasat kdvetben torlésre kerulnek, kivéve a nyertes
adatai, amelyeket a szamvitelrél szolo torvény alapjan 8 évig koteles az Adatkezeld
megdrizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalataval ad meg az Adatkezel8
szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Automatizalt déntéshozatal

Az automatizalt ddontéshozatal célja az Adatkezeld és az érintett kozti szerzédés
megkotése és teljesitése, az automatizalt dontéshozatal eredményét az
Adatkezel6 munkatarsai ellenérzik. Az érintett jogosult az automatizalt
doéntéshozatallal kapcsolatban az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérni,
allaspontjat kifejezni, és a dontéssel szemben kifogast benydjtani.

Az Adatkezel6 az aldbbi esetekben alkalmaz automatizalt déntéshozatalt:

Kupon koéd

- alkalmazott logika: kuponkod felhasznalasa a meghatarozott feltételek szerint -
végosszeg kedvezmeény, termék kedvezmeény, szallitasi kedvezmény

- kovetkezmények az érintettre nézve: kupon felhasznalasaval igénybe veheti az
elére meghatarozott kedvezmeényt, automatikusan

Erték alapu szallitasi dij kalkulator

- alkalmazott logika: a szallitasi feltételekben meghatarozott hatarként
megszabott rendelési 6sszegek atlépése esetén kedvezdbb, majd ingyenes
szallitast biztositunk


https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

- kovetkezmények az érintettre nézve: a meghatarozott rendelési érték felett
automatikusan kedvezébb, majd ingyenes szallitassal adhatja le a vasarlo a
rendelését

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az adatkezelés idStartaman belul Ont a Rendelet eléirdsai szerint az aldbbi jogok
illetik meg:

e a hozzajarulas visszavonasanak joga

o személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valo
hozzaférés

e helyesbitéshez vald jog

e adatkezelés korlatozasa,

e toOrléshezvalod jog

o tiltakozashoz vald jog

e hordozhatdésaghoz valo jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyutt, valamint
az Adatkezelének Onnel sziikségszertiien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas
érdekében személyes adatok megadasara lesz szUkség (de az azonositas csak
olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezels egyébként is kezel Onrél), valamint az
Adatkezeld email fiokjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos
panaszai a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt
idétartamon belll. Amennyiben On vasarlonk volt és panaszigyintézés, vagy
garancialis Ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz
kérjuk adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint
vasarldt is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésdbb 30 napon belll valaszolja
meg Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen
esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljuk. Kérjuk azonban vegye
figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a
kdévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast.
Emellett, ha a vasarlas mar megvalosult, a szamviteli eléirasok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torolhetjuk rendszereinkbdl, valamint ha
Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz val6é hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-eg, és ha adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy:



e a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e a kovetkezd informaciokrol az Adatkezel6 tajékoztassa:

@)
@)
@)

az adatkezelés céljai;

az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

informacio azon cimzettekroél vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kdzolte vagy
kdzolni fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre
vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat
az ilyen szemeélyes adatok kezelése ellen;

a felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ontél gydjtotték be, a forrdsukra vonatkozd
minden elérhetd informacio;

az automatizalt déntéshozatal tényérdél (ha alkalmazott ilyen eljaras),
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informaciokat,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve
milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitasara és
ellen6rzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezeld
méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld Ugy biztositja, hogy az On
azonositasat kdvetéen emailben juttatja el Onhoéz a kezelt személyes adatokat és
az informaciokat. Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést
Ugy biztositjuk, hogy a felhasznaloi fiokjaba belépve tudja az Onrdl kezelt
személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér
hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkul helyesbitse az
Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korladtozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:



o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal
megallapithato, akkor nem kerul sor a korlatozasra;

e azadatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl
(példaul azért, mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak
az adatok), ezért nem az adatok térlését kéri, hanem ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra a megjeldlt
adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o Ontiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is
megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem
kerul, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben, az adatkezelést korldtozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekebdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarodl el6zetesen (legalabb a
korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanapypal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkul toérodlje az
Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbodl, amelybdl azokat az
Adatkezel6 gyUjtdtte vagy mas modon kezelte;

o On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o Ontiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezb jogszeru ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz
alapjan megallapitast nyert,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezels barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél
kezelt személyes adatot, és barmely fent megjelolt okbdl térdlni kdteles azt, az
elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével koteles
megtenni az észszerlen elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket -
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezelbket, hogy
On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak térlését.

A térlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szUkséges:



e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog
gyakorlasa céljabol;

e aszemélyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas
keretében megvalosuld adatkezelés, mivel a szamla megoérzését jogszabaly
irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal;

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez (pl.: ha
az Adatkezelének On felé kdvetelése all fenn és azt még nem teljesitette,
vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereju jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e
célbol tortend kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valdsul meg, vagy ha az
adatkezelés az On dnkéntes hozzajaruladsan alapul, Onnek joga van arra, hogy
kérje az Adatkezelétdl, hogy az On altal az Adatkezeld részére megadott adatokat
megkapja, amit az Adatkezels xml, ISON, vagy csv formatumban bocsat az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az
Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardélag automatizalt
adatkezelésen alapuld déontés hatdlya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre
nézve joghatéassal jarna vagy Ont hasonldképpen jelentés mértékben érintené.
Ezekben az esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel& részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.



A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a déntés:

e On és az Adatkezeld kozotti szerzé6dés megkdtése vagy teljesitése
érdekében szukséges;

e meghozatalat az Adatkezelére alkalmazando olyan unids vagy tagallami
jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmeét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelének bizonyos adatkezeléseit be
kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kdtelezettség
2018. majus 25. napjaval megszunt.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak
érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezelb a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz
annak érdekében, hogy az Adatfeldolgozdi is megfelelé adatbiztonsagi
intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezelé megsértette valamely, az adatkezelésre
vonatkozo torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor
vélelmezett jogellenes adatkezelés megszUntetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat
kezdemeényezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36
(1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi
rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor az Adatkezelbvel szemben polgari pert indithat birosag
elott.

Adatkezelési tajékoztaté moédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az
adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté mdédon maodositsa. A honlap
modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott
adatkezelési tajékoztatot.



Amennyiben az Adatkezel6 a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gyudjtésuk céljatol
eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést
megel6zden tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

e aszemélyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az idétartam meghatarozasanak szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezelétél az Onre vonatkozé
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason,
vagy szerzédéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatosaghoz valo jog biztositasat;

e hozzajaruladson alapulé adatkezelés esetén arrdél, hogy a hozzajarulast On
barmikor visszavonhatja,

o afelUgyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e, valamint
hogy az On koételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdél (ha alkalmazott ilyen eljaras),
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoéan érthetd informaciokat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetben kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés
jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason felul Onnek hozza is
kell jarulnia.



